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Sehr geehrte Frau Vogel,

Sie suchen eine Kollegin, die im Büro den Überblick behält, auch wenn Telefon, Postfach und
Termine gleichzeitig rufen. Genau das ist seit fünf Jahren mein Alltag – deshalb bewerbe ich
mich bei Ihnen.

Bei der Möbelhaus Krüger KG betreue ich die Auftragsabwicklung für rund 40 Geschäftskunden:
Ich erfasse Bestellungen in SAP Business One, stimme Liefertermine mit der Logistik ab und
kläre Reklamationen direkt mit den Kunden. Seit 2024 arbeite ich außerdem neue Kolleginnen
in diese Abläufe ein. Ihre Anzeige nennt sicheren Umgang mit MS Office und ERP-Systemen
sowie Freude am Kundenkontakt – beides bringe ich mit.

Besonders reizt mich, dass Sie Ihren Kundenservice gerade neu aufstellen. Ich habe in meinem
jetzigen Team eine einheitliche Vorlage für Reklamationsantworten eingeführt; die
Bearbeitungszeit ist dadurch spürbar gesunken. Solche Verbesserungen würde ich gern auch
bei Ihnen anstoßen.

Ich kann zum 1. Januar 2027 bei Ihnen beginnen. Meine Gehaltsvorstellung liegt bei 42.000
Euro brutto im Jahr. Über die Einladung zu einem persönlichen Gespräch freue ich mich.

Mit freundlichen Grüßen

Sarah Neumann
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